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�� Sistem poboljšanja kvaliteteSistem poboljšanja kvalitete

jeje skupskup organizacijskihorganizacijskih struktura,struktura, resursa,resursa,
funkcijafunkcija ii tehnikatehnika kojimakojima sese osiguravaosigurava
unutarnjaunutarnja provjeraprovjera kvalitetekvalitete nana razinirazini
bolničkebolničke zdravstvenezdravstvene zaštite,zaštite, radiradi zadovozadovo--
ljenjaljenja očekivanjaočekivanja korisnikakorisnika zdravstvenezdravstvene
zaštitezaštite;;

VAŽNE DEFINICIJEVAŽNE DEFINICIJE
�� Osiguranje kvalitetaOsiguranje kvaliteta

jeje formalan,formalan, sustavnisustavni procesproces utvrñivanjautvrñivanja
poslovaposlova ii zadatakazadataka zdravstvenezdravstvene ustanoveustanove uu
oblastioblasti praćenjapraćenja kvalitetekvalitete zdravstvenihzdravstvenih
uslugausluga;; uočavanjeuočavanje nedostatakanedostataka ii njihovomnjihovom
ispravljanjuispravljanju;; alokacijealokacije resursaresursa uu tete svrhesvrhe ii
razvojarazvoja optimalnihoptimalnih standardastandarda ii vodiljavodilja zaza
kliničkukliničku praksupraksu;;

�� PoboljšanjePoboljšanje kvalitetakvaliteta

jeje skupskup vodećihvodećih principaprincipa kojikoji susu temeljtemelj
trajnogtrajnog poboljšanjapoboljšanja procesaprocesa pružanjapružanja
zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga ss ciljemciljem zadovoljenjazadovoljenja
potrebapotreba pacijentapacijenta ii drugihdrugih sudionikasudionika uu
zdravstvuzdravstvu;;

�� SigurnostSigurnost

jeje ocjenaocjena prihvatljivostiprihvatljivosti rizikarizika (nepovoljnog(nepovoljnog
ishodaishoda ii njegovenjegove ozbiljnosti)ozbiljnosti) kojikoji jeje povezanpovezan
sasa zdravstvenimzdravstvenim stanjemstanjem pacijenta,pacijenta,
kliničkomkliničkom educiranošćueduciranošću zdravstvenogzdravstvenog
djelatnika,djelatnika, uporabomuporabom tehnologijetehnologije uu danojdanoj
situaciji,situaciji, odnosnoodnosno uu uvjetimauvjetima provoñenjaprovoñenja
odreñenogodreñenog zdravstvenogzdravstvenog tretmanatretmana;;

a)a) sigurnostsigurnost uu zdravstvenimzdravstvenim ustanoustano--
vamavama jeje organiziranorganiziran sustavsustav uu kojemkojem
educiranieducirani ii obučeniobučeni zdravstvenizdravstveni djelatnicidjelatnici
primjenjujuprimjenjuju ispravneispravne radneradne procedureprocedure ss
odgovarajućimodgovarajućim resursimaresursima uu sigurnomsigurnom
okruženju,okruženju, svodećisvodeći nepovoljnenepovoljne dogañajedogañaje ii
ishodeishode nana minimum,minimum,

b)b) sigurnostsigurnost zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga jeje
sveukupnisveukupni kapacitetkapacitet zdravstvenezdravstvene ustausta--
novenove zaza mjerenjemjerenje ii sprječavanjesprječavanje nastanasta--
janjajanja medicinskihmedicinskih pogreškipogreški uu svezisvezi ss
pružanjempružanjem zdravstvenihzdravstvenih usluga,usluga, neovneov--
isnoisno oo tometome dada lili susu greškegreške nastalenastale
smanjenom,smanjenom, povećanompovećanom iliili pogrešnompogrešnom
uporabomuporabom zdravstvenihzdravstvenih tehnologija,tehnologija,
odnosnoodnosno njihovomnjihovom zlouporabom,zlouporabom,
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c)c) sigurnostsigurnost pacijenta,pacijenta, odnosnoodnosno drugihdrugih
korisnikakorisnika zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga jestjest
odsustvoodsustvo nepovoljnihnepovoljnih dogañaja,dogañaja, odnosnoodnosno
iznenadnih,iznenadnih, neočekivanihneočekivanih bolesti,bolesti,
povredapovreda ii štetašteta kojikoji mogumogu nastatinastati uu
procesuprocesu pružanjapružanja zdravstvenihzdravstvenih usluga,usluga,
odnosnoodnosno uu kontaktukontaktu ss zdravstvenomzdravstvenom
ustanovomustanovom

�� StandardStandard

jeje mjerilomjerilo kojikoji reguliraregulira skupskup pravila,pravila,
protokola,protokola, zahtjevazahtjeva iliili izjavaizjava oo očekivanomočekivanom
uobičajenomuobičajenom kvalitetukvalitetu zdravstvenezdravstvene zaštite,zaštite, aa
kojikoji vodivodi kvalitetnijojkvalitetnijoj zdravstvenojzdravstvenoj zaštitizaštiti
sukladnosukladno ovomovom zakonuzakonu;;

a)a) minimalniminimalni standardistandardi susu minimalniminimalni
zahtjevizahtjevi kojekoje trebatreba ispunitiispuniti ss ciljemciljem
zaštitezaštite ii sigurnostisigurnosti pacijentapacijenta;;

b)b) optimalnioptimalni standardistandardi susu izjaveizjave
očekivanjaočekivanja iliili zahtjevi,zahtjevi, kojikoji kadakada susu
zadovoljeni,zadovoljeni, osiguravajuosiguravaju pružanjepružanje
kvalitetnekvalitetne zdravstvenezdravstvene uslugeusluge;;

�� UnutarnjaUnutarnja provjeraprovjera kvalitetekvalitete

jeje procesproces sustavnesustavne provjereprovjere stručnihstručnih
aktivnostiaktivnosti uu odnosuodnosu nana propisanepropisane standardestandarde;;

�� VanjskaVanjska provjeraprovjera kvalitetekvalitete

jeje procesproces vanjskevanjske provjereprovjere kvalitetekvalitete
zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga kojimkojim sese usporeñujeusporeñuje
izvršenjeizvršenje zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga uu
zdravstvenojzdravstvenoj ustanoviustanovi gledeglede objavljenihobjavljenih
standardastandarda ii timetime identificirajuidentificiraju mogućnostimogućnosti zaza
poboljšanjepoboljšanje kvalitetekvalitete zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga;;

�� KliničkeKliničke vodiljevodilje

susu sustavnosustavno razvijene,razvijene, utvrñeneutvrñene smjernicesmjernice
kojekoje pomažupomažu zdravstvenimzdravstvenim djelatnicima,djelatnicima,
zdravstvenimzdravstvenim suradnicima,suradnicima, kaokao ii pacijentimapacijentima
uu donošenjudonošenju odlukeodluke oo prikladnomprikladnom
zdravstvenomzdravstvenom tretmanutretmanu uu točnotočno odreñenimodreñenim
kliničkimkliničkim okolnostimaokolnostima;;

�� UpravljanjeUpravljanje kvalitetomkvalitetom

jeje planskiplanski ii sustavnisustavni pristuppristup kontrolikontroli
mjerenja,mjerenja, analizianalizi ii poboljšanjupoboljšanju
organizacijskogorganizacijskog izvršenjaizvršenja,, ss ciljemciljem
poboljšanjapoboljšanja kvalitetekvalitete zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga ii
vjerojatnoćevjerojatnoće ispunjenostiispunjenosti očekivanihočekivanih ishodaishoda
zaza pacijentepacijente;;
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�� UpravljanjeUpravljanje rizikomrizikom

jeje diodio administrativnihadministrativnih ii kliničkihkliničkih aktivnostiaktivnosti
kojekoje poduzimajupoduzimaju zdravstvenezdravstvene ustanoveustanove ss
ciljemciljem identificiranja,identificiranja, ocjeneocjene ii smanjenjasmanjenja
rizikarizika povredepovrede pacijenta,pacijenta, drugihdrugih korisnikakorisnika
zdravstvenihzdravstvenih usluga,usluga, kaokao ii osoblja,osoblja, tete rizikarizika
gubitkagubitka zaza samusamu zdravstvenuzdravstvenu ustanovuustanovu;;

�� NepovoljanNepovoljan dogañajdogañaj

jeje neočekivani,neočekivani, običnoobično nepredviñeninepredviñeni iliili
nepredvidivnepredvidiv dogañajdogañaj kojikoji jeje doveodoveo iliili mogaomogao
dovestidovesti dodo šteteštete popo zdravljezdravlje pacijenta,pacijenta, drugedruge
korisnikekorisnike zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga iliili zdravstvenezdravstvene
djelatnikedjelatnike ii zdravstvenezdravstvene suradnikesuradnike;;

�� AkreditacijaAkreditacija

jeje samoocjenasamoocjena ii procesproces vanjskogvanjskog
kolegijalnogkolegijalnog pregledapregleda kojikoji primjenjujuprimjenjuju
zdravstvenezdravstvene ustanoveustanove ss ciljemciljem točnetočne
provjereprovjere razinerazine izvršenjaizvršenja uu odnosuodnosu nana
propisanepropisane standardestandarde ii načinenačine
implementiranjaimplementiranja kontinuiranogkontinuiranog poboljšanjapoboljšanja
zdravstvenogzdravstvenog sustavasustava ii zdravstvenihzdravstvenih uslugausluga;;

DonošenjeDonošenje odlukeodluke oo početkupočetku rada,rada, kaokao ii
posloviposlovi nana distribucijidistribuciji standarda,standarda,
samoprocjenisamoprocjeni OdjelaOdjela ii planiranjuplaniranju aktivnostiaktivnosti..

RazvojRazvoj OdjelaOdjela ii implementacijaimplementacija standardastandarda
trajutraju jošjoš kaokao neprekinutneprekinut procesproces radarada
primjeneprimjene ii dostizanjadostizanja standardastandarda

Proces uvoñenja standarda na Proces uvoñenja standarda na 
Odjelu za radiologiju KB MostarOdjelu za radiologiju KB Mostar

PregledomPregledom ispunjenostiispunjenosti ocjenjivanihocjenjivanih
standardastandarda nañenonañeno jeje dada OdjelOdjel ispunjavaispunjava većiveći
brojbroj kriterijakriterija vezanihvezanih zaza standardestandarde::

�� Planovi radaPlanovi rada
�� Struktura i odgovornost  Struktura i odgovornost  
menadžmentamenadžmenta

�� Imenovanje i podrška osobljuImenovanje i podrška osoblju
�� Ambijent za osobljeAmbijent za osoblje
�� Skladište i kontrolu zaliha Skladište i kontrolu zaliha 
�� Upravljanje i imenovanjeUpravljanje i imenovanje

�� Medicinska komunikacija (sa drugim Medicinska komunikacija (sa drugim 
odjelima)odjelima)

�� Poboljšanje kvaliteta u ambulantnim Poboljšanje kvaliteta u ambulantnim 
uslugamauslugama

�� Izrada operativnih politika i Izrada operativnih politika i 
procedura (načini pripreme za procedura (načini pripreme za 
pojedine pretrage …)pojedine pretrage …)
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PregledomPregledom ispunjenostiispunjenosti ocjenjivanihocjenjivanih
standardastandarda nañenonañeno jeje dada OdjelOdjel uu budućembudućem
raduradu trebatreba planiratiplanirati aktivnostiaktivnosti nana dostizanjudostizanju
kriterijakriterija vezanihvezanih zaza standardestandarde::

�� Planiranje obuke i edukacija osobljaPlaniranje obuke i edukacija osoblja
�� Poboljšanje kvalitetePoboljšanje kvalitete
�� Poboljšanje planiranja kroz Poboljšanje planiranja kroz 
uključivanje rezultata dobijenih uključivanje rezultata dobijenih 
ispitivanjem zadovoljstva pacijenataispitivanjem zadovoljstva pacijenata

�� Timski rad i kontrola opisa poslova Timski rad i kontrola opisa poslova 
radnih mjestaradnih mjesta

�� Sustav dogovora na nivou Odjela i Sustav dogovora na nivou Odjela i 
saradnje sa drugim organizacionim saradnje sa drugim organizacionim 
jedinicama Ustanovejedinicama Ustanove

�� Upravljanje rizikom i sustav kliničke Upravljanje rizikom i sustav kliničke 
revizije (menadžment)revizije (menadžment)

�� Program edukacije i razvoja Program edukacije i razvoja 
zaposlenikazaposlenika

�� Izrada kliničkih vodiljaIzrada kliničkih vodilja
�� Proces radaProces rada--RadiologijaRadiologija
�� Upravljanje i imenovanjeUpravljanje i imenovanje--RadiologijaRadiologija

AktivnostiAktivnosti kojekoje susu dodo sadasada voñenevoñene tokomtokom
procesaprocesa standardizacijestandardizacije doveledovele susu dodo
poboljšanjapoboljšanja uu raduradu OdjelaOdjela ii toto::

��RadiološkuRadiološku dijagnostikudijagnostiku provodiprovodi boljebolje
kvalificiranokvalificirano osobljeosoblje

��RadiološkaRadiološka dijagnostikadijagnostika sese izvodiizvodi uu
boljemboljem ambijentuambijentu

Benefiti procesa uvoñenja Benefiti procesa uvoñenja 
standarda na Odjelu za Radiologiju standarda na Odjelu za Radiologiju 

KB MostarKB Mostar

��UspostavljenaUspostavljena jeje efikasnijaefikasnija organizacijaorganizacija
radarada

��UnaprijeñenoUnaprijeñeno jeje planiranjeplaniranje radarada ii
sredstavasredstava

��SmanjeniSmanjeni troškovitroškovi radarada

NakonNakon provedeneprovedene samoocjenesamoocjene aa uu skladuskladu
sasa njenimnjenim nalazimanalazima odmahodmah susu započetezapočete
aktivnostiaktivnosti nana reguliranjureguliranju pitanjapitanja zaštitezaštite
pacijenata,pacijenata, osobljaosoblja ii okolineokoline odod jonizirajućegjonizirajućeg
zračenjazračenja krozkroz izraduizradu dokumentiranihdokumentiranih politikapolitika
ii proceduraprocedura kojimkojim ćeće sese ureditiurediti ovaova oblastoblast
radarada OdjelaOdjela..

SustavSustav kvalitetekvalitete

sese možemože definiratidefinirati kaokao organizacionaorganizaciona
struktura,struktura, kojakoja sasa ustanovljenomustanovljenom
odgovornosti,odgovornosti, procedurama,procedurama, procesimaprocesima ii
resursimaresursima omogućavaomogućava implementacijuimplementaciju
kvalitetekvalitete..

PROGRAM OSIGURANJA KVALITETA U PROGRAM OSIGURANJA KVALITETA U 
DIJAGNOSTIČKOJ RADIOLOGIJIDIJAGNOSTIČKOJ RADIOLOGIJI

GlavniGlavni ciljcilj

razvijanjarazvijanja sustavasustava kvalitetekvalitete uu dijagnostičkojdijagnostičkoj
radiologijiradiologiji jeje osiguranjeosiguranje formalneformalne pisanepisane
šemešeme kojakoja ćeće omogućitiomogućiti dada svisvi značajniznačajni
aspektiaspekti osiguranjaosiguranja kvalitetekvalitete uu organizacionojorganizacionoj
cjelinicjelini budubudu definisani,definisani, dokumentirani,dokumentirani,
shvaćenishvaćeni ii implementiraniimplementirani uu praksipraksi..
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KaoKao rezultatrezultat

OnOn trebatreba dada osiguraosigura dada sese nini jednojedno poljepolje
osiguranjaosiguranja kvalitetekvalitete nene propusti,propusti, nprnpr.. uu
područjupodručju interfejsainterfejsa izmeñuizmeñu procesaprocesa iliili
profesionalnihprofesionalnih grupa,grupa, zbogzbog čegačega jeje potrebnopotrebno
dada svesve procedureprocedure kvalitetekvalitete budubudu povezanepovezane..
KonačniKonačni ciljcilj jeje boljabolja komunikacijakomunikacija ii suradnjasuradnja
različitihrazličitih grupagrupa kaokao ii minimiziranjeminimiziranje
dvosmislenostidvosmislenosti uu odgovornostimaodgovornostima ii
zadacima,zadacima, štošto svesve viševiše dolazidolazi dodo izražajaizražaja sasa
porastomporastom kompleksnostikompleksnosti procesaprocesa..

RadiRadi ukupnogukupnog razumijevanjarazumijevanja značajaznačaja ovogovog
procesaprocesa uu svijetusvijetu potrebnopotrebno jeje navestinavesti ii
definicijedefinicije::

�� 11 (WHO(WHO 19881988,, ISOISO 90009000))
KontrolaKontrola kvalitetekvalitete
ProcesProces putemputem kojegkojeg sese mjeremjere stvarnestvarne
performanseperformanse kvalitete,kvalitete, zatimzatim uporeñujuuporeñuju sasa
postojećimpostojećim standardimastandardima ii najzadnajzad aktivnostiaktivnosti
kojekoje jeje potrebnopotrebno poduzetipoduzeti dada sese
performanseperformanse dovedudovedu uu skladsklad sasa istimistim
standardimastandardima..

�� 22 (WHO(WHO 19881988))
OsiguranjeOsiguranje kvalitetekvalitete
ŠiriŠiri termintermin zaza planiraneplanirane sistematskesistematske
aktivnostiaktivnosti kojekoje imajuimaju zaza ciljcilj osiguranjeosiguranje dada
proizvodiproizvodi iliili procesiprocesi zadovoljavajuzadovoljavaju svojimsvojim
kvalitetomkvalitetom iliili obavljajuobavljaju zahtijevanezahtijevane zadatkezadatke..

�� AuditAudit kvalitetekvalitete NeovisnaNeovisna kontrolakontrola
sustavasustava kontrolekontrole
OsiguranjeOsiguranje kvalitetekvalitete uu dijagnostičkojdijagnostičkoj
radiologijiradiologiji jeje definisanodefinisano odod stranestrane (WHO,(WHO,
DerrickDerrick && Nigel,Nigel, 19881988..)) kaokao::

OrganizovaniOrganizovani naporinapori radiološkogradiološkog
osobljaosoblja uu osiguranjuosiguranju dada susu
dijagnostičkedijagnostičke slikeslike načinjenenačinjene nana
aparatimaaparatima dovoljnodovoljno visokogvisokog kvalitetakvaliteta
takotako dada isteiste konzistentnokonzistentno osiguravajuosiguravaju
adekvatneadekvatne dijagnostičkedijagnostičke informacijeinformacije sasa
najmanjimnajmanjim mogućimmogućim troškovimatroškovima ii
najmanjomnajmanjom mogućommogućom ekspozicijomekspozicijom
pacijenatapacijenata ii osobljaosoblja..

Iz ove definicije  slijede zahtjevi za:Iz ove definicije  slijede zahtjevi za:

�� Smanjenje troškovaSmanjenje troškova u dijagnostičkoj u dijagnostičkoj 
radiologijiradiologiji

�� Smanjenje ekspozicijeSmanjenje ekspozicije pacijenta i pacijenta i 
osobljaosoblja

�� Poboljšanje kvaliteta dijagnostičke Poboljšanje kvaliteta dijagnostičke 
slikeslike

RealizacijuRealizaciju ovihovih zahtjevazahtjeva mogućemoguće jeje
osiguratiosigurati ustanovljavanjemustanovljavanjem ProgramaPrograma
osiguranjaosiguranja kvalitetekvalitete..

OnOn predstavljapredstavlja organizovanuorganizovanu aktivnostaktivnost kojakoja
imaima zaza ciljcilj obezbijeditiobezbijediti osiguranjeosiguranje kvalitetakvaliteta uu
dijagnostičkojdijagnostičkoj radiologijiradiologiji..
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Program osiguranja kvalitete uključuje:Program osiguranja kvalitete uključuje:

�� Tehnike kontrola kvaliteteTehnike kontrola kvalitete
�� Procedure upravljanja kvalitetom Procedure upravljanja kvalitetom 

KontrolaKontrola kvalitetekvalitete predstavljapredstavlja::

�� SkupSkup operacijaoperacija (programiranje,(programiranje,
koordinacija,koordinacija, izvoñenje)izvoñenje) sasa namjeromnamjerom
dada sese poboljšapoboljša kvalitetkvalitet..

�� PrimjenjenoPrimjenjeno nana dijagnostičkedijagnostičke
procedure,procedure, kontrolakontrola kvalitetekvalitete pokrivapokriva
monitoring,monitoring, evaluacijuevaluaciju ii održavanjeodržavanje
nana optimalnimoptimalnim nivoimanivoima svihsvih
karakteristikakarakteristika kojekoje sese mogumogu
definirati,definirati, mjeritimjeriti ii kontroliratikontrolirati..

ProcedureProcedure upravljanjaupravljanja kvalitetomkvalitetom
osiguravaosigurava sese putemputem MenadžerskihMenadžerskih
proceduraprocedura kojekoje osiguravajuosiguravaju dada susu tehniketehnike
monitoringamonitoringa propisanopropisano izvedeneizvedene ii
evaluirane,evaluirane, kaokao ii dada susu odgovarajućeodgovarajuće mjeremjere
poduzetepoduzete kadakada rezultatirezultati pokažupokažu dada jeje toto
potrebnopotrebno..

OveOve procedureprocedure osiguravajuosiguravaju organizacioniorganizacioni
okvirokvir zaza programprogram osiguranjaosiguranja kvalitetakvaliteta..

UstanovljenUstanovljen sustavsustav kvalitetekvalitete omoguomogu--
ćavaćava slijedećeslijedeće praktičnepraktične prednostiprednosti::

�� OsiguranjeOsiguranje kontinuitetakontinuiteta uu poboljpobolj--
šanjušanju kvalitetakvaliteta

�� BrzoBrzo uočavanjeuočavanje nedostatakanedostataka uu
postojećojpostojećoj strukturi,strukturi, pravovremenepravovremene
promjenepromjene uu praksipraksi ii proceduramaprocedurama
organizacioneorganizacione cjelinecjeline

�� PomoćPomoć uu implementacijiimplementaciji novihnovih
tehnikatehnika ii novinanovina nana radiološkojradiološkoj
opremiopremi

UvoñenjeUvoñenje sustavasustava kvalitetekvalitete ii povepove--
zanostzanost sasa organizacionimorganizacionim promjenamapromjenama::

�� SustavSustav kvalitetekvalitete sese najefikasnijenajefikasnije
uvodiuvodi uključenjemuključenjem osobljaosoblja nana svimsvim
nivoimanivoima unutarunutar organizacioneorganizacione cjelinecjeline

�� RadneRadne procedureprocedure trebajutrebaju bitibiti pisanepisane
odod stranestrane onihonih kojikoji susu zaistazaista uključeniuključeni
uu posao,posao, aa nene onihonih kojikoji upravljaju,upravljaju,
štošto predstavljapredstavlja organizacionuorganizacionu promprom--
jenujenu

�� DosadašnjaDosadašnja praksapraksa dada menadžerimenadžeri
predlažupredlažu novenove tehniketehnike možemože bitibiti
protivprotiv voljevolje osobljaosoblja kojekoje jeje zaistazaista
uključenouključeno uu posaoposao iliili možemože bitibiti odrazodraz
nepoznavanjanepoznavanja stvarnihstvarnih potrebapotreba
organizacioneorganizacione cjelinecjeline
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OdnosOdnos sustavasustava kvalitetekvalitete ii djelotvornostidjelotvornosti
uočavamouočavamo krozkroz::

�� Kraće vrijeme čekanja pacijentaKraće vrijeme čekanja pacijenta
�� Smanjena potrošnja materijalaSmanjena potrošnja materijala
�� Smanjen broj ponovljenih snimakaSmanjen broj ponovljenih snimaka
�� Smanjena vjerojatnoća grešaka i Smanjena vjerojatnoća grešaka i 
akcidenataakcidenata

�� Mogućnost komparacije rezultata Mogućnost komparacije rezultata 
izmeñu različitih centara izmeñu različitih centara 

�� Maksimalno iskorištavanje Maksimalno iskorištavanje 
mogućnosti oprememogućnosti opreme

�� Umanjen broj slučajeva pravnog Umanjen broj slučajeva pravnog 
sporenjasporenja

Faze u izgradnji sustava kvalitete:Faze u izgradnji sustava kvalitete:

1.1. PripremaPriprema--formiranje tima, informiranje formiranje tima, informiranje 
osoblja, istraživanje postojeće struktureosoblja, istraživanje postojeće strukture

2.2. RazvojRazvoj--definiranje politike, pripremanje definiranje politike, pripremanje 
procedura, pripremanje radnih procedura, pripremanje radnih 
instrukcijainstrukcija

3.3. ImplementacijaImplementacija--edukacija, provjera edukacija, provjera 
validnosti validnosti 

4.4. KonsolidacijaKonsolidacija--unutarnja kontrola i unutarnja kontrola i 
revizija, pregled sustavarevizija, pregled sustava

OstvarivanjeOstvarivanje performansiperformansi uu organizaorganiza--
cionojcionoj cjelinicjelini

JedanJedan odod najvažnijihnajvažnijih nivoanivoa jestejeste ostvariostvari--
vanjevanje performansiperformansi opremeopreme uu dijagnostičkojdijagnostičkoj
radiologijiradiologiji..
MnogeMnoge studijestudije pokazujupokazuju dada jeje jednajedna odod
najznačajnijihnajznačajnijih metodametoda ispitivanjaispitivanja perforperfor--
mansimansi opremeopreme tzvtzv.. analizaanaliza odbacivanjaodbacivanja
(eng(eng.. RejectReject analysis)analysis) –– analizaanaliza odbačenihodbačenih
rentgenskihrentgenskih snimakasnimaka..

OnaOna predstavljapredstavlja osnovniosnovni testtest zaza analizuanalizu
koštanjakoštanja –– djelotvornostidjelotvornosti radarada radiološkogradiološkog
odjeljenjaodjeljenja ii analizuanalizu primljeneprimljene dozedoze zaza
pacijentapacijenta ii osobljeosoblje..
ProvodiProvodi sese zaza periodperiod 88 –– 1010 tjedanatjedana.. FilmoviFilmovi
sese sortirajusortiraju popo kategorijamakategorijama (( vrstavrsta
pretrage,pretrage, osoblje,osoblje, radnoradno mjesto,mjesto, procesoriprocesori ii
vrstevrste filmova)filmova)..
KaoKao rezultatrezultat analizeanalize dobijamodobijamo odnosodnos
odbačenihodbačenih ii dobrihdobrih filmovafilmova popo svimsvim
navedenimnavedenim kategorijamakategorijama čimečime sese mogumogu
uočitiuočiti ii razložitirazložiti problemiproblemi sasa opremom,opremom,
filmovimafilmovima iliili osobljemosobljem.. UkupnoUkupno ostvarivanjeostvarivanje
performansiperformansi nadaljenadalje jeje vezanovezano zaza proceseprocese
kakokako slijedislijedi::

Uvoñenje nove opremeUvoñenje nove opreme koja se može koja se može 
posmatrati kao:posmatrati kao:

�� Faza selekcije opremeFaza selekcije opreme
�� Identifikacija zahtijevaIdentifikacija zahtijeva
�� Specifikacija opremeSpecifikacija opreme
�� Selekcija opremeSelekcija opreme

FazaFaza prihvatanjaprihvatanja predstavljapredstavlja instalacijuinstalaciju ii
testiranjetestiranje prihvatljivostiprihvatljivosti opremeopreme tete
odobrenjeodobrenje zaza korištenjekorištenje..
FazaFaza kontrolekontrole kvalitetakvaliteta provodiprovodi sese krozkroz
monitoringmonitoring performansiperformansi opremeopreme..
TestTest prihvatljivostiprihvatljivosti sese provodiprovodi sasa ciljemciljem dada
sese ustanoviustanovi dada lili jeje opremaoprema proizvedenaproizvedena ii
instaliranainstalirana sasa odobrenimodobrenim tehničkimtehničkim
specifikacijamaspecifikacijama.. RezultatiRezultati ovihovih testovatestova
osiguravajuosiguravaju referentnereferentne vrijednostivrijednosti nana
osnovuosnovu kojihkojih ćeće budućebuduće korištenjekorištenje opremeopreme
bitibiti procjenjivanoprocjenjivano..
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Monitoring i održavanje opreme predstavlja Monitoring i održavanje opreme predstavlja 
centralni dio programa kontrole kvalitete.centralni dio programa kontrole kvalitete.
Monitoring opreme i radnog prostora Monitoring opreme i radnog prostora 
obuhvata:obuhvata:

��Performanse rtg aparataPerformanse rtg aparata
��Procesor filmovaProcesor filmova
��Zaštitna sredstva za pacijente i Zaštitna sredstva za pacijente i 
osobljeosoblje

��Kasete i rešetkeKasete i rešetke
��Dijagnostike, prostor za pacijenta i Dijagnostike, prostor za pacijenta i 
tamne komoretamne komore

KontrolaKontrola kvalitetekvalitete zaza medicinskemedicinske
ekspozicijeekspozicije osobitoosobito jeje važanvažan segmentsegment ii
posmatramoposmatramo jeje kaokao::

��VerifikacijuVerifikaciju odgovarajućihodgovarajućih fizičkihfizičkih ii
kliničkihkliničkih faktorafaktora primijenjenihprimijenjenih uu
dijagnostičkomdijagnostičkom tretmanutretmanu pacijentapacijenta

��MjerenjeMjerenje fizičkihfizičkih parametaraparametara
generatorageneratora zračenja,zračenja, razvijenihrazvijenih
radiogramaradiograma ii izvoraizvora zračenjazračenja uu
vrijemevrijeme puštanjapuštanja uu radrad kaokao ii
periodičnoperiodično poslijeposlije togatoga

��PisanuPisanu evidencijuevidenciju odgovarajućihodgovarajućih
proceduraprocedura ii rezultatarezultata

��KontroluKontrolu postojećepostojeće kalibracijekalibracije ii
uvjetauvjeta radarada opremeopreme zaza dozimetrijudozimetriju ii
monitoringmonitoring

��StvaranjeStvaranje uvjetauvjeta zaza uspostavljanjemuspostavljanjem
regularnogregularnog ii neovisnogneovisnog pregledapregleda ii
ocjeneocjene programaprograma osiguranjaosiguranja kvalitetakvaliteta
zaza dijagnostičkedijagnostičke procedureprocedure

Ostali testovi i utvrñene obaveze:Ostali testovi i utvrñene obaveze:

��Provjera tamne komore (mjesečno)Provjera tamne komore (mjesečno)
��Testiranje poklapanja svjetlosnog Testiranje poklapanja svjetlosnog 
polja i polja zračenja (godišnje)polja i polja zračenja (godišnje)

��Testiranje kvaliteta izvora zračenja Testiranje kvaliteta izvora zračenja 
(poželjni tjedni testovi testnom (poželjni tjedni testovi testnom 
opremom ustanove i evidencija opremom ustanove i evidencija 
rezultata), godišnji testovi agencijerezultata), godišnji testovi agencije

��Testiranje kvaliteta zaštitne opreme i Testiranje kvaliteta zaštitne opreme i 
prostora za osoblje i pacijenta prostora za osoblje i pacijenta 
(godišnje)(godišnje)

��Testiranje relativne osjetljivosti Testiranje relativne osjetljivosti 
kaseta (godišnje)kaseta (godišnje)

��Certificiranje zaposlenika u radiologijiCertificiranje zaposlenika u radiologiji
��Dozimetrijska kontrola zaposlenika u Dozimetrijska kontrola zaposlenika u 
radiologijiradiologiji

��Sistematski pregledi zaposlenika u Sistematski pregledi zaposlenika u 
radiologijiradiologiji

��Stvaranje uvjeta za kontinuiranu Stvaranje uvjeta za kontinuiranu 
edukaciju i stručno informiranje edukaciju i stručno informiranje 
zaposlenikazaposlenika

��Stvaranje uvjeta za mjerenje i Stvaranje uvjeta za mjerenje i 
evidenciju pacijent dozeevidenciju pacijent doze

Proces izgradnje programa kvalitete u Proces izgradnje programa kvalitete u 
radiologiji KB Mostar:radiologiji KB Mostar:

��Menadžment UstanoveMenadžment Ustanove
��Služba za organizaciju i Služba za organizaciju i 
poboljšanje kvalitetapoboljšanje kvaliteta

��Odjel za radiologijuOdjel za radiologiju
��Stručni timStručni tim

sasa konačnimkonačnim ciljemciljem akreditacijeakreditacije ii notifinotifi--
kacijekacije uu skladuskladu sasa važećimvažećim propisimapropisima..
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UU ustanoviustanovi susu provedeneprovedene aktivnostiaktivnosti kakokako
slijedislijedi::

��UsvojeneUsvojene radneradne procedureprocedure uu
dijagnostičkojdijagnostičkoj radiologijiradiologiji

��ImenovanImenovan stručnistručni timtim ustanoveustanove radiradi
pripremepripreme akataakata

��ProgramaPrograma zaštitezaštite odod zračenjazračenja sasa
pripadajućimpripadajućim elementimaelementima

��ProgramaPrograma osiguranjaosiguranja kvalitetekvalitete sasa
pripadajućimpripadajućim elementimaelementima

��ProgramaPrograma kontrolekontrole medicinskemedicinske
ekspozicijeekspozicije (za(za osoblje)osoblje)

ZaključakZaključak::

TokomTokom zadnjihzadnjih petnaestpetnaest godinagodina zdravstvenezdravstvene
organizacijeorganizacije uu SADSAD ii EuropiEuropi susu postalepostale
izuzetnoizuzetno zainteresiranezainteresirane zaza poboljšanjepoboljšanje
kvalitetekvalitete..

KaoKao posljedicaposljedica ovogaovoga jeje pojavapojava ISOISO 90009000
standarda,standarda, kojikoji susu prvenstvenoprvenstveno rañenirañeni zaza
industriju,industriju, aliali sese općaopća filozofijafilozofija možemože
primijenitiprimijeniti ii nana zdravstvenezdravstvene ustanoveustanove--
radiologijaradiologija..

AmeričkeAmeričke poslovneposlovne školeškole razlikujurazlikuju tritri
procesaprocesa uu reorganiziranjureorganiziranju funkcioniranjafunkcioniranja
organizacijaorganizacija::

��ReinženjeringReinženjering procesaprocesa
��PoboljšanjePoboljšanje procesaprocesa
��AutomatizacijaAutomatizacija procesaprocesa

BolničkeBolničke ustanoveustanove imajuimaju dostadosta dobrudobru
organizacijuorganizaciju ii uu osnoviosnovi imim jeje potrebnopotrebno
poboljšanjepoboljšanje procesaprocesa..

BolničkeBolničke ustanoveustanove nisunisu isključivoisključivo biznisbiznis
ustanove,ustanove, njihovnjihov osnovniosnovni zadatakzadatak jeje
liječenjeliječenje pacijenatapacijenata..

UU uvoñenjuuvoñenju promjenapromjena potrebnopotrebno jeje primijenitiprimijeniti
principprincip “korak“korak popo korak"korak",, čimečime ćeće sese
neizostavnoneizostavno stvoritistvoriti uvjetiuvjeti zaza dostizanjedostizanje
postavljenogpostavljenog ciljacilja..

OrganizacijaOrganizacija radarada nana OdjeluOdjelu zaza RadiologijuRadiologiju
KBKB MostarMostar specspec.. RadiologaRadiologa (“čovjeka(“čovjeka kojikoji uu
mrakumraku tražitraži sjenke”sjenke”)) jeje popo organskimorganskim
sustavimasustavima (npr(npr.. probavniprobavni sustav,sustav, osteoosteo--
muskularni,muskularni, nervni,nervni, itditd..),), aa nene popo aparaturiaparaturi
(vrsti(vrsti aparata),aparata), kaokao nprnpr.. RTG,RTG, UZV,UZV, CT,CT, MRIMRI..
PostupciPostupci susu standardnistandardni rtgrtg snimcisnimci iliili podpod
skopijom,skopijom, konvencionalnakonvencionalna radiologijaradiologija,, aa
postojipostoji ii UZV,UZV, CT,CT, MRIMRI..

��NačinNačin arhiviranjaarhiviranja dodo sadasada jeje protokolprotokol
pacijenata,pacijenata, sadasada jeje većveć uvedenouvedeno ii
upisivanjeupisivanje JMBG,JMBG, aliali jošjoš uvijekuvijek sese
koristikoristi filmfilm kojikoji sese sasa nalazomnalazom dajedaje
pacijentupacijentu (arhiviranje(arhiviranje nprnpr.. zaza MRIMRI jeje
takotako dada nana jedanjedan CDCD sese pohranepohrane
snimkesnimke desetdeset ljudi)ljudi)

��KoristimoKoristimo filmfilm tzvtzv.. zelenogzelenog spektraspektra--
mokramokra kemijakemija..

��JedanJedan suhisuhi filmfilm zajednozajedno sasa kovertomkovertom
jeje ovdjeovdje 1010 KMKM,, takotako trebatreba razmatratirazmatrati
ii pravilnupravilnu indikacijuindikaciju zaza davanjedavanje
kontrastakontrasta kojegkojeg sese pacijentupacijentu dajedaje iliili
perper osos iliili ii..vv..,, ii kojikoji jeje veomaveoma skupskup..

��TakoñerTakoñer jedanjedan odod problemaproblema jeje dada
nijenije bolnicabolnica uu jednojjednoj zgradizgradi,, štošto jeje
problemproblem transportatransporta pacijenatapacijenata nana
dijagnostičkedijagnostičke pretragepretrage sasa drugihdrugih
odjelaodjela..
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��KomunikacijaKomunikacija meñumeñu liječnicimaliječnicima,, kojakoja
jeje nedovoljna,nedovoljna, jeje biranjebiranje lokalnimlokalnim
telefonomtelefonom..

��OsimOsim toga,toga, nemanema zvaničnogzvaničnog pravilapravila
zaza algoritamalgoritam pretragapretraga,, odnosnoodnosno nijenije uu
upotrebiupotrebi ii nemanema ograničenjaograničenja zaza kojekoje
pretragepretrage ZavodZavod zdravstvenogzdravstvenog osigurosigur--
anjaanja plaćaplaća..

��BrojBroj pretragapretraga nadmašujenadmašuje medicinskemedicinske
indikacijeindikacije,, štošto bibi trebalotrebalo racionaliziratiracionalizirati
radiradi boljegboljeg ii učinkovitijegučinkovitijeg korištenjakorištenja
opreme,opreme, uštedeuštede materijalamaterijala ii
učinkovitijegučinkovitijeg radarada liječnikaliječnika.. ObimObim radarada
OdjelaOdjela zaza radiologijuradiologiju KBKB MostarMostar jeje
5050..000000 koveratakoverata godišnjegodišnje..

��IskorištenostIskorištenost opremeopreme:: jeje viševiše odod
optimumaoptimuma.. MoraMora sese postićipostići optimalnooptimalno
korišćenjekorišćenje..

��DijagnostičkaDijagnostička opremaoprema jeje izuzetnoizuzetno
skupaskupa..

NakaznostiNakaznosti čeda,čeda, čiječije susu majkemajke bilebile izloženeizložene
djelovanjudjelovanju ionizirajućegionizirajućeg zračenjazračenja jošjoš uu
majčinojmajčinoj utrobi,utrobi, nisunisu nasljednanasljedna.. NazivajuNazivaju sese
teratogenimteratogenim oštećenjimaoštećenjima zračenjemzračenjem (od(od
grčgrč.. riječiriječi teratos,teratos, štošto značiznači nakaza)nakaza)..
OvaOva teratogenateratogena oštećenjaoštećenja spadajuspadaju uu grupugrupu
direktnihdirektnih somatskihsomatskih oštećenjaoštećenja jošjoš neroñenogneroñenog
djetetadjeteta ii trebatreba ihih dobrodobro razlikovatirazlikovati odod
genetskihgenetskih oštećenjaoštećenja zračenjemzračenjem kojakoja susu
nasljednanasljedna..

ZAŠTITA PACIJENATA I OSOBLJA ZAŠTITA PACIJENATA I OSOBLJA 
OD ZRAČENJAOD ZRAČENJA

JasnoJasno jeje dada zračenjezračenje trudnicetrudnice možemože
istovremenoistovremeno izazvatiizazvati ii teratogenoteratogeno
oštećenjeoštećenje plodaploda ii genetskogenetsko oštećenjeoštećenje nana
spolnimspolnim stanicamastanicama majkemajke ii fetusafetusa..
SviSvi mimi uu zdravstvuzdravstvu nene polažemopolažemo HipokratovuHipokratovu
zakletvu?zakletvu? štošto nene dajedaje zaza pravopravo dada naudimonaudimo
pacijentupacijentu..
ZatoZato trebatreba dada nasnas uvijekuvijek vodivodi maksimamaksima::

“Nemoj“Nemoj nikadanikada učinitiučiniti nekomnekom
drugomdrugom onoono štošto nene bibi želioželio sebi”sebi”

ObziromObzirom nana količinukoličinu energijeenergije kojukoju nosi,nosi,
zračenjezračenje smosmo podijelilipodijelili nana::

��ionizirajućeionizirajuće
��neionizirajućeneionizirajuće


